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Bugalagrande 10 de Marzo de 2025

lihlll
BorumuchELfiEENED£E

CERTIFICACION

Los abajo firmantes Gerente y Lider Sistema de lnformaci6n y Atenci6n al usuario (SIAU)
del  Hospital  San   Bemabe  E.S.E  con  Nit.  891.900.650-2  certifica  que  la  instituci6n  ha
realizado  la  trazabilidad  pertinente  a  las  PQRS  instauradas  por  parte  de  los  usuarios,
encontfandose para el cuarto trimestre en to6al nueve (9) PQRS,  asl mismo, el global de
satisfacci6n al usuario en el trimestre es de 97% distribuidos de la siguiente manera:

P®ticiones, qu®jas, reclamos, sugorencias presenfadas:

MES QUEJA FELICITACIONES SUGERENCIA TOTAL
OCTUBRE 1 0 0 1

NOVIEMBRE 4 0 0 4
DICIEMBRE 4 0 0 4

TOTAL TRIMESTRE 9 0 0 9

Proporci6n do satisfacci6n de los usuario§ del hospital.

MES
VALOR VALOR %

NUMERADOR DENOMINADOF{
OCTUBRE 53 54 98%

NOVIEMBRE 42 44 95%
DICIEMBRE 61 64 95%

TOTAL 156 162 9®%

Firmado en Bugalagrande a los diez (10) dias del mes de marzo de 2025.
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Lidor SIAU.

Entidad vigilada par la Superintendencia Nacional de Salud
Calle 6a Carrera 7a 3116343965 I 3217754028

Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia
www.hsbeso.gov.co rl


